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REPARATUR 
BITTE BEACHTEN! 
 
Lieber Kunde 
 
Nachfolgend ein Zusatz zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Felder AG (Pfanner 
Store Schweiz). 
 
 
Reparaturen: 
Du hast eine Reparatur? 
Gerne darfst du uns den defekten Artikel zusenden. Wir werden diesen zur Reparatur weiterleiten 
und anschließend wieder an dich retournieren. 
 

 
 
Wichtig:  
Das Paket ist zu frankieren, die Kosten sind selbst zu tragen. 
Bewahre den Beleg mit der Sendungsnummer als Nachweis auf. 
Sende uns nur vollständig ausgefüllte Formulare, mit Rechnungs- oder Lieferscheinkopie, sowie 
sauber gewaschene Ware zu. Garantieanträge können nur mit allen vorhandenen Etiketten 
eingereicht werden. Verschmutzte Ware wird von uns gereinigt und in Rechnung gestellt. 
 
 

 
Rücksendeadresse: 
Pfanner Store Schweiz 
Feldmattstrasse 38 
6032 Emmen 
041 260 06 70 
info@pfanner-store.ch 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Noch Fragen? Wir helfen dir gerne. 
Du erreichst uns unter info@pfanner-store.ch oder unter 041 260 06 70 

tel:0412600670
mailto:info@pfanner-store.ch
mailto:info@pfanner-store.ch
tel:0412600670
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REPARATUR 
 
 
Name*:    
 
Vorname*:   
 
Strasse*:   
 
PLZ*:  Ort*:   
 
Telefon*:   
 
E-Mail*:   
 
 
Ich möchte folgende Artikel reparieren: 

 
Artikelnummer* 
 

 
Artikelbezeichnung* 

 
Grund* 

 
Rechnungs- /  
Lieferscheinnummer* 
 

 
 

  
 
 

 

 
 

  
 
 

 

 
 

  
 
 

 

 
Bitte den Fehler beschreiben und in der Skizze einzeichnen: 

 
 

 
 

 
           Bitte alle mit * gekennzeichneten Felder ausfüllen.  
           Nur vollständig gereinigte Ware kann repariert werden. 


